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1. INTRODUGAO

Esse relatorio apresenta os resultados obtidos com a execucdo do Contrato de Gestio
n°001/2018, e seus aditivos, celebrado entre a Secretaria Estadual de Satde de Permambuco e a
Organizagéo Social O IGA — INSTITUTO DE GESTAO ALIANGA, para gerenciamento da Unidade
Pernambucana de Atengéo Especializada Irmé& Duda Grande Recife, no municipio de Abreu e Lima,
referente ao periodo de janeiro a dezembro de 2024.

O relatério de Gestdo é um instrumento de monitoramento por apresentar os aspectos
qualitativos e quantitativos, envolvendo também uma analise geral dos processos que sdo
desenvolvidas das agbes na UPAE Irm& Duda Grande Recife, pontuando os avancgos obtidos, os
obstaculos e os desafios que se configuram.

Este relatério vem demonstrar as atividades desenvolvidas de janeiro a dezembro de 2023, de
forma a prestar contas dos recursos utilizados com o gerenciamento e a assisténcia integral e
interdisciplinar aos usuarios do SUS, buscando o aperfeicoamento do uso dos recursos publicos. O
IGA busca o atendimento do objetivo de ampliar, modernizar e qualificar, ofertando servigos de
qualidade e assegurando aos usudrios uma assisténcia em carater resolutivo.

Para a realizagéo do relatério anual 2024 de monitoramento do contrato de gestédo, a UPAE
Irm& Duda Grande Recife utilizou dados das atividades assistenciais executadas na UPAE, por meio
dos Relatérios Gerenciais, BID, Planilha de Execugéo, Planilha de Monitoramento, Agenda Completa
e o Contrato de Gestdo da UPAE IRMA DUDA GRANDE RECIFE, mensalmente encaminhados a
SES/PE.

2. APRESENTAGAO IBDAH }

O IGA - INSTITUTO DE GESTAO ALIANGA, pessoa juridica de direito privado, inscrito no
CNPJ n°® 07.267.476/0001-32, situado na Av. Luiz Tarquinio Pontes, n°. 2576, sala 503, Buraquinho,
Lauro de Freitas, Estado da Bahia, CEP: 42.709-190, neste ato representado pelo seu presidente
Alfredo Silva dos Santos, responsavel pela gestdo da UPAE Grande Recife — Irma Duda.

O Instituto tem levado atendimento de exceléncia para pacientes do Sistema Unico de Satide
em diversas cidades. Seja na capital ou no interior, nas unidades gerenciadas pelo IGA, milhares de
baianos e pernambucanos j& comprovaram que o servico da rede publica de salde ndo deixa nada a
desejar em termos de qualidade e humanizagéo.

Com foco na exceléncia dos profissionais, modelo de gestdo eficiente e um cuidado especial
com o ser humano. Esses tem sido os pilares do Instituto de Gestéo Alianca, que ha cerca de 20 anos
vem apoiando governos estaduais e municipais na implantagéo de servicos de elevada qualidade na
rede publica de saude.
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3. UIDADE PERNAMBUCANA DE ATENGAO ESPECIALIZADA-UPAE

O Instituto de Gestéo Alianga administra a Unidade Pernambucana de Atencéo Especializada
Maria José da Silva, “Irma Duda”, em Abreu e Lima, Regido Metropolitana do Recife (RMR) da |
GERES, que compreende 20 municipios (Abreu e Lima, Aragoiaba, Cabo de Santo Agostinho,
Camaragibe, Ché de Alegria Cha Grande, Fernando de Noronha, Gléria do Goita, Igarassu, llha de
Itamaraca, Ipojuca, Itapissuma, Jaboatdo dos Guararapes, Moreno, Olinda, Paulista, Pombos, Recife,
Sao Lourengo da Mata e Vitéria de Santo Ant&o). A UPAE Grande Recife funciona 07 as 17hs de dias
uteis e com oferta de consultas médicas especializadas, servigos de apoio diagnéstico e terapéutico.

A unidade oferece consultas médicas nas especialidades de Cardiologia, Dermatologia,
Endocrinologia, Gastrenterologia, Otorrinolaringologia, Pneumologia, Reumatologia, Vascular,
Urologia e Clinica Médica. Disponibiliza também os servicos de Laboratério de Andlises,
Eletrocardiograma, Holter, MAPA, Ecocardiograma, Teste Ergométrico, Ultrassonografia, RX Simples,
Endoscopia Digestiva Alta, Biopsia de EDA, Colonoscopia e Biopsia de Colono.

As especialidades ndo médicas compreendem: Enfermagem, Farmacia Hospitalar, Nutrigéo,
Psicologia, Servigo Social, Fisioterapia, Fonoaudiologia e Terapia Ocupacional.

Identificagdo da Unidade

UPAE: Irma Duda Grande Recife

Enderego: Km 47, BR 101 Norte, Bairro Desterro, Abreu e Lima- PE, CEP-53520-015.

Telefone: (081) 3184-4620

Empresa Gestora: INSTITUTO BRASILEIRO DESENVOLVIMENTO ADMINISTRACAO
HOSPITALAR - IBDAH

Contrato: 01/2018; 2° Termo Aditivo Programa Pé Diabético: 4° Termo Aditivo - Programa
Reabilitacdo de Pacientes P6s Covid e 6° Termo Aditivo - Programas Ostomizados e Bexiga
Neurogénica .

Inicio: 14/09/2018.

Identificagdo dos Responsaveis:

Diretor Geral: Mario Seixas Neto
Identidade Profissional: CRA/PE 02-15884
Telefone: (081) 3184-4620

E-mail: upae.ibdah@gmail.com

Diretor Médico: Frederico Guilherme de Oliveira T. B. Henriques
Identidade Profissional: CRM 11410 /PE

Telefone: (081) 3184-4623

E-mail: upae.ibdah@gmail.com

Coordenador de Enfermagem: Rebeca Canario Felix e Souza
Identidade Profissional: COREN 416283-ENF-IS

Telefone: (081)3184-4623

E-mail: rebeca.upae@gmail.com
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4. INDICADORES DE PRODUGAO

Avaliagdo Anual 2024

Esta analise esta direcionada para cada especialidade atendida na UPAE IRMA DUDA
GRANDE RECIFE referente a todas as consultas médicas, ndo médicas e sessdes de reabilitacéo.

Os atendimentos segundo o contrato de gesté@o 01/2018 sdo mensalmente de: 3.106 consultas
médicas sendo 2.640 primeiras consultas, 155 interconsultas e 311 consultas subsequentes nas
especialidades de: Otorrinolaringologia, Pneumologia, Urologia, Reumatologia, Endocrinologia,
Cardiologia, Gastrenterologia, Dermatologia, Vascular (Programa Pé Diabético) e Clinica Médica
(Programa Reabilitagdo de Paciente Pés Covid), Estdo contratualizadas também: 330 atendimentos
com outros profissionais de nivel superior sdo eles: Enfermagem, Farmacia Hospitalar, Nutrigdo,
Psicologia, Servigo Social, Fisioterapia, Fonoaudiologia e Terapia Ocupacional e ainda 330 sessées
de reabilitagbes (Fisioterapia, Fonoaudiologia e Terapeuta Ocupacional), perfazendo um total anual de
37.272 consultas médicas (31.680 primeiras consultas, 1.860 interconsultas e 3.732 consultas
subsequentes), 3.960 consultas com outros profissionais de nivel superior e ainda 3.960 sess&o de
reabilitacéo.

CONSULTAS MEDICAS

No ano de 2024, no total de 37.272 consultas contratadas a UPAE IRMA DUDA GRANDE
RECIFE, ofertou 37.357, nas especialidades de: Dermatologia, Endocrinologia, Gastrenterologia,
Urologia, Cardiologia, Otorrinolaringologia, Pneumologia, Reumatologia, Vascular e Clinica Médica,
sendo 31.753 disponibilizadas para Primeira Consulta, 2.795 disponibilizadas para Interconsultas e
2.809 disponibilizadas para Consulitas Subsequentes.

Importante frisar que a marcacdo das Primeiras Consultas para a UPAE Grande Recife é
realizada exclusivamente pelo sistema de Regulacdo 1° GERES, observamos no ano de 2024,
ndmeros muito baixos no que diz respeito aos agendamentos, temos comunicado todos os meses O
fato, e cobramos junto a SES, reunido com a 1° GERES e Municipios, para estabelecer estratégia
sobre o fluxo de marcagéo das consultas e reduzir o indice de absenteismo e perda primaria que
dificulta o atingimento das metas contratualizadas.

Da andlise concluimos que o Contrato vem sendo executado satisfatoriamente, através de um
atendimento de qualidade & populagéo usuaria do SUS e em obediéncias as determinagbes da
Secretaria Estadual de Saude.

Unidade Pernambucana de Atengio Especializada
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~ CONSULTAS MEDICAS - 2024
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CONSULTAS MEDICAS CONTRATADAS X OFERTADAS

No ano de 2024, no total de 37.272 consultas contratadas a UPAE IRMA DUDA GRANDE
RECIFE, ofertou 37.357 consultas, assim apresentadas:

Angiologia 3.495 2.184 62,49%
Cardiologia 4.110 2.571 62,55%
Dermatologia 3.460 733 21,18%
Endocrinologia 5.428 2.802 51,62%
Gastroenterologia 6.477 2.179 E 33,64%
Geriatria 3.499 484 —~— 13,83%
Otorrinolaringologia 3.404 1.696 - 49,82%
Pneumologia 1.769 1.440 81,40%
Reumatologia 2.263 1.667 73,66%
Urologia 3.452 2.259 65,44%

Total _ 37.357 18.015 48,22%

Fonte: Planilha de Monitoramento Janeiro a Dezem bro/2024 : '

O nosso objetivo é sempre manter a oferta estipulada em contrato, como observado na
planilha acima, no ano de 2024, mantivemos o quantitativo de consultas ofertadas, superior ao
contratado, sempre visando a seguranca e conforto dos nossos pacientes e colaboradores.

Unidade Pernambucana de Atengdo Especializada
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CONSULTAS MEDICAS OFERTADAS X AGENDADAS

Das 37.3575 consultas ofertadas pela UPAE IRMA DUDA GRANDE, 24.123 consultas foram
agendadas, sendo 15.025 Primeira Consulta, 1.976 Interconsulta e 7.122 Consulta Subsequente.
Importante ressaltar que a marcagéo das Primeiras Consultas para a UPAE Grande Recife é realizada
exclusivamente pelo sistema de Regulacdo 12 GERES. Observa-se que o total de consultas
executadas de consultas subsequente (retorno) foi superior ao ofertado, isso se deu como
compromisso para a redugéo da fila de espera para o retomo.

Fonte: Planilha Monitraentoneinoa ezsei'nbrolzozl
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CONSULTAS MEDICAS AGENDADAS X EXECUTADAS

Nesta analise iremos verificar que, das 24.123 consultas agendadas, 15.025 foram Primeira
Consulta, 1.976 Interconsulta e 7.122 Consulta Subsequente. Em relagéo ao quantitativo executado

foram 18.015 consultas no total, sendo 8.887 Primeira Consulta, 1.976 Interconsultas e 7.122
Consultas Subsequente.

Unidade Pernambucana de Atengdo Especializada
UPAE Grande Recife, SN - BR 101, KM 47, CEP-53520-015 - Abreu e Lima-PE
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CONSULTAS MEDICAS POR ESPECIALIDADE

Nesta anélise verificamos, que o total de consultas disponivel de Primeira Consulta foi de
31.753, foram agendadas 15.025 consultas e executadas 8.917 consultas e ainda tivemos 5.949
pacientes faltosos.

Quanto a Interconsultas, foram disponibilizadas 2.795 consultas, agendadas 1.976 consultas e
executadas 1.976.

Para as Consultas Subsequentes foram disponibilizadas 2.809 consultas, agendadas 7.122
consultas e executadas 7.122 consultas.

UNIDADE PERNAMBUCANA DE ATENCAQ ESPECIALIZADA
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5. CONSULTAS MULTIDISCIPLINARES E SESSOES DE REABILITAGAO

Em 2024, foram disponibilizadas 9.798 consultas da equipe multidisciplinar, e foram executadas
um total de 10.942, sendo um total aproximado de 276,31% superior & meta contratualizada que é de
3.960. Propositadamente estes numeros foram superiores a meta contratualizada visto que a carga
horaria dos profissionais da equipe multidisciplinar nos permite essa variagao.

CO

ESTADO DE MUDANGA

As consultas disponibilizadas foram distribuidas entre os profissionais de Servico Social,
Enfermagem, Fonoaudiologia, Farmacia, Nutri¢éo, Fisioterapia, Psicologia e Terapia Ocupacional.

__ ESPECIALIDADE .
ENFERMAGEM 1.748 | 3537 | 3528 | o
FARMACIA 1.748 | 19038 | 1.892 | 11
FISIOTERAPIA 1012 | 516 482 34
FONOAUDIOLOGIA 482 74 46 28
NUTRICAO 1.734 | 1.399 | 1.383 | 16
PSICOLOGIA 1748 | 2048 | 2.020 | 28
SERVICOS SOCIAL 874 | 1584y | 1631 | 1§
TERAPEUTA OCUPACIONAL

%

META CONTRATADA

Fonte: Planilha de Monitoramento Janeiro a Dezembro/2024

No que diz respeito as sessées de reabilitagéo, em 2024, foram disponibilizadas 4.808 sessdes e
foram executadas um total de 5.192 sessées, sendo um total aproximado de 131,11% superior & meta
contratualizada que é de 3.960, conforme demostrado abaixo:

ESPECIALIDADE LA ] B T § "
FISIOTERAPIA 3.408 | 4.133 | 4.099 | 34 , < l""
FONOAUDIOLOGIA 944 482 463 19 g é -

|TERAPEUTA OCUPACIONAL | 456 | 647 | 630 | 17| ©

Fonte: Planilha de Monitoramento Janeiro a Dezembro/2024

Unidade Pernambucana de Atencao Especializada
UPAE Grande Recife, SN - BR 101, KM 47, CEP-53520-015 - Abreu e Lima-PE
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6. PRODUGCAO DE EXAMES

No ano de 2024 foram realizados os seguintes exames: Laboratoriais, ECG, Mapa, Holter
Teste Ergométrico, Ecocardiograma, Ultrassonografia, Raio X, Peniscopia, Endoscopia Digestiva Alta
Biopsia de EDA, Colonoscopia e Biopsia de Colono, entre outros.

1

3

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO

A | E | PF| A E [PF| A E |PF| A E |IPFf A | E PF | A E |PF
Patologia Clinica (posto de coleta) | 3748 | 3748 | 8 |3.504 | 3.504 | 2 | 3.211 | 3211 | 2 | 4526 | 4526 | 0 | 4015 40151 2 | 4030|4030 3
Bioquimica 2498 | 2498 | O |2395]2395(0|2157 2157 | 0| 3034 | 3034 | 0 | 2588 2588| 0 [2673(2673| 0
Hematologia 482 | 482 | O | 446 | 446 |0 | 398 | 398 0| 516 | 516 |0 | 511 611 | 0 | 523 | 523 | O
Uroanélise 138 | 138 | 0 | 110 | 110 |0 110 | 110 | 0| 166 | 166 [0 | 181 | 181 | © | 144 | 144 | 0
Parasitoiégico 0 F 6 g 0 o [o] o ¢ jo| o o [of 6] & | © 0 0 0
Imunologia e Sorologia 156 | 186 | O 128 128 [0 | 147 | 147 | 0| 269 | 269 |0 | 240 | 240 | © | 246 | 246 0
Microbiologia (Bacteriologia) D e 0 0 o (of @ o lol o 0 0 2 4 o gl o 0 0
Horm énios 474 | 474 | O | 425 | 425 [0 399 | 399 [0 541 | 541 |0 ] 496 | 495 | 0 | a3 | 2aa 0
Anatom opatolégico 8 on o 6. o 0 0 0 0 o 0 0 of 9 0 0| o 0 0
Outros D g 10 0 0 0 0 o |0 0 0 of o G 19 0 0 0
EDA Digestiva Alta 2] 8 ] 3 12 11 |1 42 1 4] 14 14 (o} 14| 12 2 14 1 |3
Pesquisa de AHP o gii ol o o |o}l @ g [ol o o (o] o g 1 0 o [ o
Bidpsia EDA e B | 4 12 11 |1 12 11 1] 14 14 | 0| 12 1200 11 11 0
ECG 70 60 | 10 | 115 | 113 [ 2| 100 | o1 |6 | 160 | 140 |10] 160 | 157 -3 | 175 [ 171 | 4
ECO c/ Doppler Vascular 40 384 7 40 36 |[4] 40 33 | 7| 40 37 (3] 40 | 31 | o 70 68 | 2
Holter 6 2 L 3 15 14 [ 1] 10 8 [2] 16 16 |[o| 12 10 2. 10 8 2
MAPA 20 1iing 3 20 17 |3} 20 | 18 12{ 24 RN IR 12 | o
Teste Ergométrico dou ! a3 F 7 40 33 |7 4 | 39 |1 40 4 (0| 40 | 31 9 | 40 37 3
Colonos copia -4 1 3] 14 10 | 4| 14 Y47 14 8 |6] 14 & | 8 14 9 ]
Bi6psia de colonoscopia 5 & ool e 6 0 6 1 86 1o 8 8 o} a3 < 3 3 o}
Radiologia Simples (RX) 210 | s09 | 1 33 | 322 (8| 160 | 183 | 7| 70 69 | 1] 510 | 608 | 2 185 | 185 | 0
USG Geral 121 | 121 | 0 | 130 | 126 {4 | 180 | 174 | & | 80 75 |5) 120 | 119} 1 | 130 | 122 | 8
USG com Doppler 4 4 1081 o o (o] @ ¢ o & o 0 [o] o 0 Lo o 0 0
Cistoscopia M oo ligd o 0 [ 0 0 0 0 O B G id g o 0 0
Cauterizac&o g 0 L 61 o 0 o B 0 0 4 0 4 G e 4 0 4
Total Geral (4406 | 4.360 | 46 | 4.238 | 4.203 |35 3.806 | 3.762 [ 43| 5.000 | 4.970 | 30| 4.960 | 4.917 | 43 | 4.698 | 4.667 | 31

JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO

A | E |PF]| A E [PF| A E [PF| A E |pFf A | E [PF]| a E |PF
Patologia Clinica (posto de coleta) | 4596 | 4596 | 3 | 4424 | 4424 |5 | 2813 | 2813 | 4| 4281 | 4281 | 3 3812 (3812 3 |3224| 3224 4
Bioguimica 3036|3036| 0 |2874|2874|0 | 1876 1876 | 0 | 2847 | 2847 |0 [ 2613 | 25151 o 2,054 | 2054 | 0
Hematologia 583 | 583 | 0 | 590 | 590 |0 | 350 | 350 | 0| 607 | 607 |o| 475 475 | 0 | 401 | 201 | o
Uroanélise 142 | 142 | 0 | 141 141 [Of 114 | 114 | 0| 134 | 134 [0 | 107 | 107 | © | 102 | 102 | o
Parasitolégico s 0| o 0o [op & & o6 fo] o 0 jojeg bl gl o o |o
Imunologia e Sorologia 302 | 302 | 0 | 280 | 280 |0 | 194 | 194 |0 | 286 | 286 | o 208 | 298 | o | 280 | 280 | O
Microbiologia (Bacteriologia) 0 g i 0 o |[o} @ o fo] o 0O |lop & 1 o] 8] o 0 0
Horm énios 533 | 633 | O | 539 | 539 (0 279 | 279 | 0| 407 407 |0 | 418 | 419 0 387 | 387 | 0
Anatom opatolégico a0 e o o (o] o 0 1to]| o o |oj=e {0 | 0o 0 0 0
Outros 0 o 0| o o |o 0 0 jo| o o |o] o 0 0| o 0 0
EDA Digestiva Alta 14 19 1 g 14 9 [5] 14 10 |4] 14 ey 14 10 | 4
Pesquisa de AHP -0 0 0 0 0 |oj @ £ @ da!l o of o0 i 0 | o 0 0
Biopsia EDA a 11 1 0] o 9 |of %0 | A6 F6]| 11 11 (o4 44 b ] 10 10 |0
ECG 175 | 94 | 81 [ 110 [ 105 |[5] 60 | 88 |2| 116 | 113 |2 100 B2l al 70 68 [ 2
ECO c/ Doppler Vascular 70 | 39 | o9 75 71 |4] 80 | 48 [2| a0 36 |4f 40 | 32 | 8 | a0 3 |5
Holter 14 1 14 o] 14 12 (2] 18 15 0| 24 24 |of 20 { 47 1 3 20 16 | 6
MAPA 12 ] 17 0 | 20 20 |0 [ 2 tiag bol qg 18 o g 20 5 |15
Teste Ergométrico 4 | 36 | 4 | a0 3 |5 4 | 37 |3] 4 32 |8] 40 | 34 | 6 | 32 |8
Colonoscopia 14 9 5 | 14 12 (25 | Al 14 EY - 8 6
Biépsia de colonoscopia 4 4 0| 3 3 [of s b s Lol 2 2 [ofia | 3 o 2 2 0
Radiologia Simples (RX) 230 | 210 O | 210 [ 205 | 5| 2658 | 261 | 4| 271 271 |0} 351 | 351 | o 210 | 207 | 3
USG Geral 40 | 31 | 9 [ 210 [ 210 [0 110 | 102 | 8| 110 | 92 |18] 110 9% | 14| 110 | 96 |14
USG com Doppler g 4 o0 10 0 o [op B B 40| o 0 Jojpa kg d 51 o o |o
Cistoscopia “0 ] 0 g 0 0 o 0 o |0 [¢] 0 op ot 8 4 0 0 0 0
Cauterizagéo g gl g 4 3 |1f- 4 2 b2 4 1 3p 8 | 64 4] 4 0 4
Total Geral 5209 | 5072 | 137 | 5147 | 5118 (29| 3.416 | 3.386 | 30| 4.942 | 4.902 42{ 4542 | 4502 | 40 | 3.778 | 3.712 | 66
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7. LIMITAGOES DIAGNOSTICAS/TERAPEUTICAS
No ano de 2024 muitas foram as limitagées diagnosticas e terapéuticas enfrentadas na UPAE

Grande Recife (falta de equipamento, instalacéo e treinamento, adequacdo das salas de alguns
equipamentos), algumas dificuldades/limitagées foram sanadas, juntamente com a Secretaria de
Saude de Pernambuco, durante o ano, permanecendo pendente ainda podemos destacar:

e BERA e Vectro - Recolhido pelo Setor de Engenharia, da SES, para manutencéo

* Audiémetro - Plano de Investimento aguardando parecer da SES

e Densitometria Ossea - Aguardando equipamento

e Mamografia - Equipamento Devolvido por Ordem Judicial

e Citoscopia - Aguardando equipamento

» Quantidade Insuficiente de Pingas de Bi6psia para EDA e Colono

e Espirébmetro - Plano de Investimento aguardando parecer da SES

Registra-se que o aparelho entregue por esta Secretaria sob o titulo de espirdmetro, em

verdade, n&o realiza este exame. Trata-se de um PEAK FLOW (mediador de fluxo respiratério para
fisioterapia).

8. ATENCAO AO USUARIO - RESOLUGAO DE QUEIXAS E PESQUISA DE SATISFAGAO

ATENGAO AO USUARIO - RESOLUGAO DE QUEIXAS
A UPAE GRANDE RECIFE possui trés caixas de pesquisa de satisfagdo distribuidas da
seguinte maneira uma na recepgéo principal, uma na recep¢io 01 e uma na recepcéo 02.

No ano de 2024 foram abertas as caixas de sugestbes (na presenga do Analista da Secretaria
de Saude, conforme orientacéo) e foram recebidas 29 queixas. Elas foram demandadas ao Servico
Social, Coordenacéo de Enfermagem, Coordenagdo Médica e Diretoria Administrativa e devidamente
tratadas

Fonte: Planilha de Monitoramento Janeiro a Dezembro/2024
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PESQUISA DE SATISFAGAO

A pesquisa é feita verbalmente, registrada em papel, sendo obrigatoriamente anénima, apenas
com identificag@o numérica. Este indicador foi implantando a partir de outubro 2018, A pesquisa n&o
apenas fornecera dados sobre as atuais condigées dos servigos de saude, como também oferecera
informagdes relevantes da UPAE e serem propostas novas melhorias.

No ano de 2024 foram realizadas 4.694 entrevistas entre usuarios € acompanhantes. Esta
pesquisa de satisfagdo do usuério destina-se a avaliagéo e percepgdo da qualidade dos servigos
pelos usuarios e acompanhantes.

Analisando a pesquisa pode-se observar que dos 4.694 entrevistados, foram geradas 75.1040
respostas onde 68.958 respostas ou seja 99,262% dos entrevistados consideraram a Unidade
boa/excelente, na qualidade dos servicos, nossa inteng&o é atingir o 100% sempre. Neste ano foram
evidenciadas 520 respostas no quesito regular, representando 0,69% das respostas, 38 respostas no
quesito Ruim representando 0,05% das respostas, nio foi evidenciado respostas no quesito péssimo
e apenas 4 respostas n&o soube responder.

A pesquisa de satisfacdo parte de um dos compromissos firmados pela UPAE IRMA DUDA GRANDE
RECIFE, priorizando uma forma de melhorar e ao mesmo tempo manter as metas de exceléncia e
qualidade no atendimento.

peza e conforto da recepcéo

Durante a consulta foi bem informado

O estabelecimento é bem sinalizado

Demora no atendimento funcionario da recepcao

Demora no atendimento dos médicos

Boa vontade e disposic&o dos enfermeiros

Boa vontade e disposic&io funcionarios da recepcao
Boa vontade e disposicdo dos médicos

Sensacso de seguranca nos procedimentos

Tratamento pelos enfermeiros

Tratamentos pelos funcionsrios da recepcéo

Tratamento pelos médicos

Interesse do médico em ouvir queixas

As explicacdes do médico no atendimento

Explicacées dos enfermeiros nos procedimentos

O|0|=|=|=jo0(0|0|0|o|o|o|o|-|of

o|olo|ofo|o|o|ofo|o(o|Y|=|o|o|o
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Fonte: Planilha de Monitora
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9. GERENCIAMENTOS DOS ATENDIMENTOS REALIZADOS NA UPAE

CONTROLE DE ORIGEM DOS PACIENTES

Avalia a existéncia de uma sistematizagdo do processo de identificagcdo de origem de
pacientes referenciados ao Ambulatério e destina-se a um melhor conhecimento de demanda dos
diversos servigos de salide, fluxo de pacientes e sua organizagéo nas diferentes regiées. Observamos
no ano 2024 que dos 20 municipios da area de abrangéncia atendidos pela UPAE Grande Recife,
evidenciamos que alguns municipios demandaram pouquissimos pacientes para consultas, sdo eles:
Cabo de Santo Agostinho, Cha de Alegria, Fernando de Noronha, Ipojuca, Jaboat&o dos Guararapes e
Vitéria de Santo Ant3o.

ABREU E LIMA 3.261 | 36,.57%

o 5]
ARACOIABA 245 0 0 245 2,75%
CABO DE SANTO AGOSTINHO 11 0 0 11 0.12%
CAMARAGIBE 67 o o 67 0.75%
CHA GRANDE 152 o 5] 152 1.70%
CHA DE ALEGRIA 7 o o 7 0,08%
GLORIA GOITA 118 [9) o i18 1,32%
FERNANDO DE NORONHA 9 o o 9 0,10%
IGARASSU 651 0 5] 651 7.30%
IPOJUCA 17 o o 37 0.19%
ITAMARACA 562 5] o 562 6,30%
ITAPISSUMA 5] [8) 434 4,87%
JABOATAO DOS GUARARAPES o o 31 0,35%
MORENO 5] 0 226 2.53%
OLINDA o o 1.021 | 11,45%
PAULISTA [3) o 1.301 | 14,59%
POMBOS o o 159 1.78%
RECIFE [9) o 148 1,66%
SAO LOURENCO o 5] 491 5.51%
VITORIA DE SANTO ANTAO e 6 0,07%

* ABREU E LiMA k ARACOIABA CABO DE SANTO Aéésrtwno * CAMARAGIBE = CHA GRANDE
« CHA DE ALEGRIA - * GLORIA GOITA * EERNANDO DE NORONHA * IGARASSU + IPOIUCA
* ITAMARACA = {TAPISSUMA | * JABOATAO DOS GUARARAPES  ~ MORENO OLINDA
PAULISTA ' * POMBOS ' *RECIFE + sKO LOURENCO _ * VITORIA DE SANTO ANTAO
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PERDA PRIMARIA - CONSULTA MEDICA

Caracteriza o desperdicio das primeiras consultas médicas disponibilizadas para a rede
referenciada, onde a taxa é calculada entre a diferenca percentual entre o total de primeiras consultas
disponibilizadas para a rede e o total de primeiras consultas agendadas para UPAE IRMA DUDA
GRANDE RECIFE. Este indicador é calculado mensalmente com base nos dados apontados na
Agenda 1% GERES X Agenda UPAE. Permite avaliagéo da perda primaria por especialidade médica.

Disponibilizado| Consultas Nio Agendadas [ PP
Angiologia 3.015 841 27,89%
Cardiologia 3.475 644 18,53%
Dermatologia 2.932 2.168 73,94%
Endocrinologia 4.556 3.412 74,89%
Gastroenterologia 5.430 3.794 69,87 %
Geriatria 3.068 2.922 95,24%
Otorrinolaringologia 2.902 749 25 81%
Pneumologia 1.466 228 15,55%
Reumatologia 1.968 754 38,31%
Urologia 2.941 1.216 41,35%

Fonte: Planilha de Monitoramento Janeiro a Dezembro/2024
PERDA PRIMARIA 2024
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O indice de perdas das primeiras consultas especializadas, no ano de 2024 foi (52,68%),
medidas organizacionais de gestéo e de comunicacdo ao paciente precisam ser implementadas como
forma de minimizar estas perdas, otimizar o uso dos recursos e qualificar a assisténcia a saude.

Percebe-se inclusive, que dos 20 municipios abrangidos na area de cobertura da UPAE, ha
alguns que demandam pouquissimos pacientes, necessitando de auxilio desta secretaria para
diligenciar providéncias para realizagdo dos agendamentos.

Saliente-se que a unidade vem entrando em contato com a Secretaria de Saude, solicitando
intermediagdo com a Regulagdo e os Municipios para explicar as rotinas para atendimento, bem como
solicitar que seja o agendado para o melhor aproveitamento das consultas disponibilizadas.

Unidade Pernambucana de Atengao Especializada
UPAE Grande Recife, SN - BR 101, KM 47, CEP-53520-015 - Abreu e Lima-PE
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ESTADO

TAXA DE ABSENTEISMO

Este indicador avalia o aproveitamento das consultas médicas agendadas para atendimento no
Ambulatério. Para cumprimento deste indicador, informamos os seguintes dados: nimero de primeiras
consultas (originadas, necessariamente, da rede de servicos de referéncia) agendadas por
especialidade, numero de primeiras consultas realizadas, numero de interconsultas agendadas por
especialidade, nimero de interconsultas realizadas, nimero de consultas subsequentes agendadas
por especialidade e o nimero de consultas subsequentes realizadas.

A PE | Tx.Abs.| A |PF|Tx.Abs.| A [PF|Tx Abs

Vacular 2174 | 861 | 39,60% | 231 | O | 0,00% | 640 | 0 [ 0,00% 3.045 861 28,28%
Cardiologia 2.831{1.365)| 48,22% | 288 | O | 0,00% | 817 | 0 | 0,00% 3.936 1.365 34,68%
Dermatologia 764 | 340 | 44,50% | 180 | 0 | 0,00% | 129 | 0 | 0,00% 1.073 340 31,69%
Endocrinologia 1.144 | 348 | 30,42% | 283 | 0 | 0,00% [1.750 0 | 0,00% 3.177 348 10,95%
Gastroenterologia 1.636 | 494 | 30,20% | 287 | 0 | 0,00% | 750 | 0 | 0,00% 2.673 494 18,48%
Geriafria 146 | 45 | 30,82% | 132 | O | 0,00% | 249 | 0 | 0,00% 527 45 8,54%

Gorrinblaﬁngg_lggia 2.153 |1.110| 51,56% | 181 | 0 | 0,00% | 472 [ 0 | 0,00% 2.806 1.110 39,56%
Pneumologia 1.238 | 636 0] 000% | 752 | O | 0,00% 2.076 636 30,64%
Reumeatologia 1.214 | 295 0| 000% | 705 | O | 0,00% 2.096 295 14,07%

i 0 0

Fonte: Planilha de Mor
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Podemos observar que o total de absenteismos de Primeira Consulta chega a 39,59%,
enquanto as Interconsultas e Consultas Subsequentes que s&o agendadas pela recepcdo da UPAE,
podemos observar que ndo existe. A taxa de absenteismo total, no ano de 2024 de 24,66%.

Importante desenvolver juntamente com a SES/Pe, 1° GERES e Secretarias Municipais de Satude, um
fluxo para minimizar o absenteismo.

Unidade Pernambucana de Atengao Especializada
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para este modelo de atendimento.

O indice de retorno da unidade em 2024 ficou com (0,65), devido as consultas subsequentes
que sempre sdo desenvolvidas em prol da resolugdo do diagndstico do paciente, com entrega de
exames laboratoriais e imagem e definicdo de tratamentos propostos.

VACULAR 1.544 640 0,41
CARDIOLOGIA 1.754 817 0,47
DERMATOLOGIA 604 129 0,21
ENDOCRINOLOGIA 1.052 1.750 1,66
GASTROENTEROLOGIA 1.429 750 0,52
GERIATRIA 235 249 1,06
OTORRINOLARINGOLOGIA 1.224 472 0,39
PNEUMOLOGIA 688 752 1,09
REUMATOLOGIA 962 705 0,73
UROLOGIA 1.401 858 0,61

Fonte: Planilha de Monitoramento Janeiro a Dezembro/2024
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A unidade possui as seguintes comissdes: Comissdo de Controle de Infecgéo Hospitalar,
Comissdo de Revisdo de Prontuarios, Nucleo de Seguranca do Paciente, Comissdo de
Farmacovigilancia e Tecnovigilancia, Comissdo de Humanizagdo, Comissdo de Educacgéo
Permanente, Comissdo intema de Prevencdo de Acidente, Nucleo de Manutengdo Geral e
Compliance e Integridade.

VBUCANA DE ATENCAQ ESPECIALIZADA

10. COMISSOES

As implantagbes de tais comissdes visam colaborar diretamente na atuacdo da UPAE IRMA
DUDA GRANDE RECIFE ja que séo de carater obrigatério em todas as unidades de satide.

COMISSAO DE CONTROLE INFECGAO HOSPITALAR

Foi implantada em Novembro 2018, conforme Portaria n. 002/2018 UPAE IRMA DUDA
GRANDE RECIFE, tem fungbes e finalidades definidas pelo regimento interno. De acordo com a
Portaria n° 2616 de 12 de maio de 1998, que determina reduzir o maximo possivel da incidéncia e da
gravidade das infec¢des hospitalares.

A CCIH tem por finalidade definir as politicas e diretrizes gerais do sistema de prevengao e
controle das infecgbes hospitalares, no ano de 2024 foram realizados iniUmeros eventos e palestra
voltados para o controle de infecgdo hospitalar, dentre elas podemos destacar:

Treinamento: Descarte correto de fluidos

Treinamento Adorno zero

Palestra: Prevencgéo e tratamento HIV/ AIDS.

Treinamento: Dia Mundial da lavagem das méos

Treinamento: Uso de mascara de protegéo

Treinamento: Coleta e acondicionamento de amostras biolégicas

Treinamento: Higienizagéo hospitalar nas instituigdes de satde

Treinamento: Higienizagdo das méos e dos alimentos

Treinamento: Armazenamento dos equipamentos de colonoscopia e endoscopia.

L T R T Y N
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COMISSAO DE REVISAO DE PRONTUARIO

Foi implantada em Novembro 2018, conforme Portaria n. 003/2018 UPAE IRMA DUDA
GRANDE RECIFE. A Comiss&o e Revisdo de Prontuarios tem por finalidade atender a resolugéo do
CFA N. 1638/2002, que define prontuario médico como documento unico constituido de um conjunto
de informagdes, sinais e imagens registradas , geradas a partir de fatos, acontecimentos e situagdes
sobre a saude do paciente e a assisténcia a ele prestada, de caréater legal, sigiloso e cientifico, que

possibilita a comunicagéo entre membros da equipe multidisciplinar e a continuidade da assisténcia
prestada ao individuo.

Mensalmente a Comissao de Revisdo de Prontuarios atua de forma a garantir que os mesmos
apresentem condigcdes satisfatorias em relagdo aos itens: registro de identificag&o do paciente, da
anamnese, do exame fisico, dos exames complementares, das hipéteses diagnosticas, do tratamento
proposto, da evolugdo do atendimento nas consultas de retorno (quando se aplicar), registros
realizados em letra legivel, presenga da identificagdo do profissional que realizou o atendimento
(assinatura e identificagéo do nimero de inscrigéo no Conselho de Classe).

Janeiro

Fevereiro 42
Marco 50
Abril 50
Maio 50
Junmnho 52
Julho 48
Agosto 52
Setembro 50
Outubro 46
Novembro 48
Dezembro 50
CrEen s 2aea e Ry 58

COMISSAO DE FARMOCOVIGILANCIA E TECNOVIGILANCIA

Foi implantada em novembro 2018, conforme Portaria nimero 004/2018 UPAE IRMA DUDA
GRANDE RECIFE, e tem como objetivo: Formular e programar politicas institucionais relacionadas
com a selegdo, prescricéo e uso racional de medicamentos, em um processo dinamico, participativo,
multiprofissional e multidisciplinar; para assegurar terapéutica eficaz e melhoria na qualidade da
assisténcia prestada a saude

Programar estratégias para o monitoramento e conclusdo dos casos de investigagéo
decorrentes das notificagbes de suspeita de reagdo adversa a medicamentos: notificagbes de
inefetividade terapéutica de medicamentos; notificagbes de desvio da qualidade medicamentos,
produtos para salude e saneantes, geradas nesta unidade de satide.

Unidade Pernambucana de Atengdo Especializada
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Em 2024 podemos destacar dentre outras as agbes e palestras realizadas pela comissao

ESTADODEMUDANCA UNIDADE PERNAMBUCANA DE ATENCAQ ESPECIALIZADA

Treinamento: Uso racional de medicamentos para saude mental.
Treinamento :Palestra sobre o dia do farmacéutico.

Treinamento: Bem-estar e alimentagéo.

Treinamento :Uso racional de medicamentos.

Treinamento: Coleta e acondicionamento de amostras biologicas.

AN N NN

COMISSAO DE HUMANIZAGAO

Foi implantada em novembro 2018, conforme Portaria numero 001/2018 UPAE IRMA DUDA
GRANDE RECIFE, o grupo de trabalho de humanizagdo (GTH) é um espago coletivo organizado,
participativo e democratico, que se destina a empreender uma politica institucional de resgate da
humanizagéo na assisténcia a sadde intra-hospitalar em beneficio dos usuarios e dos profissionais de
saude.

A Comissdo de Humanizagéo de Assisténcia tem como finalidade desenvolver e implementar
acdes de humanizagéo na assisténcia aos pacientes e nas relagdes com e entre os colaboradores, no
ano de 2024 foram realizados iniUmeros eventos e palestra voltados para humanizagéo de pacientes e
colaboradores da UPAE, dentre elas podemos destacar:

v Acéo: Homenagem ao Dia Intemacional das Mulheres.
v Acéo: Comemoragao de aniversario - Aniversariante do més.
v' Agao: Dia dos pais.

Unidade Pernambucana de Atengdo Especializada
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Acao: Dia das Méaes.

Acao: Combate a violéncia contra a mulher.

Acéo: Cinema para os colaboradores.

Agéo do Dia do Amigo.

Acéo: Palestra de Luta da pessoa com deficiéncia.
Acédo em alusédo a doagéo de sangue.

Acéo: Conscientiza¢do do autismo.

Acédo: Comemoragdo Junina.

Acédo: Coral de Natal.

AN N N N U NS

NUCLEO DE SEGURANGA DO PACIENTE

Foi implantada em novembro 2018, conforme Portaria numero 005/2018 UPAE IRMA DUDA
GRANDE RECIFE. O Nucleo de Seguranca do Paciente é a instancia da UPAE IRMA DUDA
GRANDE RECIFE, criada para promover e apoiar a implementagdo de a¢des voltadas a seguranga do
paciente.

O Nucleo de Seguranga do Paciente é formado por uma equipe multidisciplinar, de natureza
técnico-cientifica, composta por profissionais que atuam direta e indiretamente na assisténcia a saude,
em entendimento ao Programa Nacional de Segurancga do Paciente (ANVISA, 2013).

Unidade Pernambucana de Atengdo Especializada
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Seguranga do Paciente da UPAE tem por finalidades:
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I- A melhoria Continua da qualidade dos processos de cuidado e uso de tecnologia da saude, com
vista a seguranga do paciente;
- A disseminacéo de cultura, sinergismo e agdes e efetiva implantagéo da politica de gestao de risco;
- A articulagéo transversal dos diferentes processos de gerenciamento de risco, por area e
atividades especificas;

IV- Atender as recomendagdes do Programa Nacional de Seguranga do Paciente.

No ano de 2024 foram realizados inumeros eventos e palestra voltados para a seguranga do paciente,
dentre elas podemos destacar:

AN N N N N TN

Treinamento
Treinamento
Treinamento
Treinamento
Treinamento
Treinamento
Treinamento

: Plano de Gerenciamento de residuos.

: Comunicagao efetiva e trabalho em equipe;

: Comunicagao assertiva: orientagcbes de exames.
: Cultura de seguranga em ambiente hospitalar.

: Controle de infecgéo e higienizagdo das méos.

- Identificagéo correta do paciente.

. Limpeza terminal e concorrente.

Unidade Pernambucana de Atengdo Especializada
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Quanto a Comissdo de Etica Médica, onde na nova legislagdo, fixa como Facultativa a
Constituicdo da citada Comissdo de Etica Medica, nas unidades de Salide com até 30
profissionais médicos, ficando todos os critérios relacionados as ocorréncias medicas, aos cuidados
do Coordenador médico da Unidade, onde qualquer demanda sera encaminhada prontamente ao
CREMEPE, respeitando a atual (Resolugdo CFM n° 2152/2016 art.3 °§1).

UNIDADE PERNAMBUCANA DE ATENCAO ESPECIALIZADA

COMISSAO DE ETICA MEDICA

COMISSAO INTERNA DE PREVENGAO DE ACIDENTES - CIPA

Foi implantada em outubro 2019, conforme Portaria nimero 005/2018 UPAE IRMA DUDA
GRANDE RECIFE. Tem como objetivo observar e relatar condi¢ées de risco nos ambientes de
trabalho e solicitar medidas para reduzir até eliminar os riscos existentes e/ou neutralizar os mesmos.

Em 2024 foram realizados inimeros eventos e palestra voltados para a redugdo dos riscos de
acidente de trabalho na UPAE, voltados para nossos pacientes e colaboradores, podemos destacar:

Conscientizagéo sobre Saude Mental.

Palestra: Equilibrio emocional e violéncia de meditagdo guiada.
Palestra: Gestéo e otimizagdo do tempo.

Palestra: Eu cuido de vocé e vocé cuida de mim. Trabalhando a percepg¢éo de empatia no
ambiente de trabalho.

Dia do combate ao colesterol.

A importancia do uso dos EPIS.

Palestra sobre prevencéo de acidentes no ambiente de trabalho.
Palestra sobre prevencéo a acidentes de transito.
Conscientizagéo do uso do EPI e da saude do trabalhador.
Treinamento sobre Biossegurancga.

LA SXAXN
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A CCI - Comissdo de Compliance e Integridade, foi implantada em outubro 2022, conforme
Portaria n. 001/2022 UPAE IRMA DUDA GRANDE RECIFE. Tem como objetivo implantar e monitorar
as boas praticas para o setor operacional e a alta governanga, reunindo informacdes e orientagbes
sobre principios e valores do instituto, visando & execugéo das diretrizes, aprimoramento e
fortalecimento da organizacdo, em procedimento de controle interno, condutas e das relagbes
humanas no ambiente de trabalho, principalmente nos seus aspectos comportamentais éticos.

ESTADO DE MUDANGCA UNIDADE PERNAMBUCANA DE ATENCAOC ESPECIALIZADA

COMISSAO DE COMPLIANCE E INTEGRIDADE

Treinamento: Respeito a individualidade no campo profissional.
Treinamento: Construindo confianga através da pratica de compliance.
Treinamento: Criagdo de confianga;

Treinamento: Manual de normas e condutas éticas.

Treinamento: Responsabilidade e comunicagéo efetiva.

Treinamento: Atendimento de qualidade/ Atendimento de exceléncia.
Treinamento: Comprometimento no ambiente de trabalho.
Treinamento: Informagéo de dados dos pacientes.

Treinamento: Compliance, meio ambiente e sustentabilidade;
Treinamento: Proibicéo de panfletagens e propagandas

LEANSKANRNNSK KN
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A Educagdo Permanente em Saude €& uma proposta ético-politico-pedagoégica que visa a
transformacgdo e a qualificagdo da atengdo a saude, dos processos de formacéo e das praticas de
educagdo em saude, além de incentivar a intersetorialidade.

11. EDUCAGCAO PERMANENTE

Com foco na promogdo de mudangas institucional, o fortalecimento das a¢des das equipes
multidisciplinares e transformacbées de praticas e técnicas, em 2024 foram realizados inumeros
eventos e palestra voltados para nossos pacientes e colaboradores, dentre elas podemos destacar:

Campanha Janeiro Branco: Saude mental.

Campanha Fevereiro: Conscientizagéo e prevenc¢ao a hanseniase.
Campanha: Marg¢o: Dia de combate a tuberculose.

Campanha: Abril: Dia Nacional de Prevencéo e Combate a Hipertensao Arterial.
Campanha: Maio: Dia Mundial de Higienizacao das M&os.
Campanha: Junho Vermelho: Doagéo de sangue.

Campanha: Julho Amarelo: Hepatites Virais.

Campanha Agosto Dourado: Aleitamento materno.

Campanha Setembro Amarelo: Prevengéo ao suicidio.

Campanha: Outubro Rosa: Conscientizagdo ao cancer de mama.
Campanha Novembro Azul: Conscientizagdo ao cancer de prostata.
Campanha Dezembro: Conscientizagdo ao cancer de Pele.

N N N N NN
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BEXIGA NEUROGENICA

Iniciado por solicitagdo da Secretaria de Salde de Permambuco, e com seu aval, a
descentralizagé@o para a UPAE Grande Recife, do Programa Estadual de Bexiga Neurogénica teve seu
primeiro paciente atendido em 02/08/2019. Este Programa visa distribuicdo de Kits de insumos
(sondas uretrais, gaze, gel anestésico), além de consulta ambulatorial com Urologista e equipe
multidisciplinar (enfermeiro, farmacéutico, psicélogo, nutricionista e assistente social), & pacientes com
a disfuncdo de bexiga (flacida ou espatica), causada por lesdo neuroldgica. No ano de 2024
chegamos a um total de 165 pacientes inscritos no Programa de Bexiga Neurogénica, com
distribuicdo mensal de mais de 2.000 sondas uretral, 800 pacotes de gaze, 80 bisnagas de gel
anestésico.

Diante do Oficio N° 208/2022 da DGMMAS e a Nota Técnica n°® 71/2022 da Diretoria Geral de
Assisténcia Integral a Saude - DGAIS, ao quais referem-se a inclusdo do Cateter Uretral Hidrofilico no
Programa de Bexiga Neurogénica, iniciamos o fornecimento destes insumos. Como ndo é possivel,
clinicamente, estabelecer critérios para a selegéo do fornecimento deste insumo, fornecimento segue
apenas para pacientes que conseguiram o direito de recebé-los através de Acéo Judicial, atualmente
20 (vinte) pacientes. O Tremo Aditivo de Valor, referente ao Programa de Bexiga Neurogénica, foi
assinado em 09 de novembro de 2023. Em 28 de maio de 2024, através do SEI n°
2300001403.000029/2024-75, solicitamos Ajuste no Repasse Financeiro do Programa, atualmente o
valor repassado, NAO é suficiente para manter a contento a distribuicdo de insumos aos pacientes
inscritos no Programa, devido principaimente pelo aumento do nimero desses pacientes e valores
dos insumos.
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Iniciado por solicitagdo da Secretaria de Saude de Permambuco, e com o seu aval, através do
processo n° 2300000184.001055/2021-37, DESPACHO-4012 para UPAE Abreu e Lima o Programa
pé diabético teve o primeiro paciente atendido pelo Programa no dia 23/11/2021.

PE DIABETICO

No ano de 2024, foram ofertadas 3.015 consultas de 12 consultas e mais 480 consultas
ofertadas de interconsultas e subsequentes, totalizando 3.495 consultas na especialidade de
Vascular/Angiologia. Aléem do atendimento ambulatorial na especialidade Vascular, os pacientes do
Programa também contam com atendimento ambulatorial com a equipe multidisciplinar (enfermeiro,
farmacéutico, psicologo, nutricionista e assistente social), o Programa de Pé Diabético e Lesdes
Vasculares, usa a comunicagéo estratégica como seus principais eixos, através das orientagdes de
prevengéo, tratamento e incentivo ao autocuidado, é realizado um planejamento completo do
paciente, baseado nas suas necessidade, com esses profissionais juntos trabalham para reduzir as
taxas de complicagdes, amputacbes e incapacidades nos pés dos diabéticos, promovendo a estes
pacientes uma melhor qualidade de vida.

PACIENTE:

PACHIENTI: 1,.€.5 PACTRNTF: .65
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Iniciado por solicitagdo da Secretaria de Saude de Pemambuco, e com o seu aval, através do
3° Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo 001/2018, Processo SEI: 2300000214.000336/2021-78. O
Programa teve inicio no més de margo, com busca ativa dos pacientes conforme planilha enviada pelo
Hospital Bardo de Lucena, e o acolhimentos dos pacientes na Unidade, com entrega das bolsas,
adjuvantes e acompanhamento com a equipe multidisciplinar, mensalmente atendemos em média 66
pacientes para a entrega dos insumos.

OSTOMIZADOS

Um ponto importante que vale ser observado é quanto aos dados dos pacientes na Planilha
(enviada pelo Hospital Bardo de Lucena). Estamos com dificuldades de localizagdo dos pacientes,
quanto aos numeros de telefone (incorreto), pacientes que ja trocaram o modelo de bolsa utilizado e
também o quantitativo mensal de bolsas a ser fornecido.

Informamos que conforme Planilha enviada pelo Hospital Bardo de Lucena, a Unidade ja
deveria atender os 194 pacientes que constam no processo de descentralizagéo do Programa, mais
infelizmente ainda ndo foi possivel o atendimento deste quantitativo, pois o Termo Aditivo do
Programa, assinado em 09 de novembro de 2023, comtempla aporte financeiro para manutengéo do
atual quantitativo de pacientes inscritos no Programa na Unidade (68 pacientes).
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Iniciado por solicitagdo da Secretaria de Saude de Pernambuco, e com o seu aval, através do
4° Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo 001/2018, conforme Nota Técnica n° 287/2021 - DGAIS e
Parecer n® 191/2021- CTAI.

DEPERNAMBUCANA DE ATENCAQ ESPECIALIZADA

REABILITAGAO DE PACIENTES POS COVID

No més de agosto, foi incluida na UPAE GRANDE RECIFE a especialidade de Clinica Geral
para atendimento do Programa de Reabilitagéo de Pacientes Pos Covid.
Em 2024 foram ofertadas 3.060 consultas de 12 consultas de atendimento ambulatorial na
especialidade Clinica Médica/Geriatra, mais 431 consultas ofertadas de interconsultas e
subsequentes. Os pacientes do Programa também contam com atendimento ambulatorial da equipe
multidisciplinar (psicélogo, nutricionista, fisioterapia, fonoaudiologia, terapia ocupacional e assistente
social), mas infelizmente a demanda de pacientes tem sido muito pequena (apenas 484 consultas no
ano de 2024), no que diz respeito ao atendimento Médico e Equipe Multidisciplinar.

13. DIFICULDADES ENCONTRADAS

No ano de 2024 muitas foram as dificuldades encontradas pela gestdo da UPAE IRMA DUDA
GRANDE RECIFE, algumas dificuldades foram sanadas, juntamente com a Secretaria de Saude de
Pernambuco, durante o ano, permanecendo pendente ainda podemos destacar:

> Falta de identificagéo externa da UPAE e falta de mastro para as bandeiras
- Oficio n° 02/2018

> Falta de ralo e local adequado para armazenamento do gas para o Refeitério
- Oficio n°05/2018

» Problemas Estruturais (infiltragdes e rachaduras)
- Conforme Oficios n°07/2018, n°62/2019, n°127/2020, n° 20/2021 e n° 004/2024

> Instalagdo do nobreak em local inadequado
- Oficio n°® 137/2020

» Documentagéo para Licenciamento Ambiental
- Oficio n° 028/2021

» Documentacéo para Alteragéo de Endereco solicitado pela SES - GAFCG
- Oficio n° 037/2021

» Atualizagdo de Inventario Bens Méveis
- Oficio n° 031/2022

» Reajuste de Valor TA de Bexiga Neurogénica
- Oficio n° 017/2024

» Durante o ano de 2024 a UPAE Grande Recife - UPAE Irm& Duda - algumas questées vém
sendo identificadas tanto pelo Servigo Social, quanto pela recepgdo a respeito do alto indice de
Perda Primaria e Absenteismo, o problema vem constantemente sendo abordado junto a 12
GERES, GRAMB, DGMCG e DGAIS, onde sao discutidas alternativas operacionais, inclusive
também, com a participagdo das Secretarias Municipais de Saude (municipios atendidos na
Unidade), para a reducgédo desses indices.
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14. RELATORIO FINANCEIRO
No ano de 2024, a unidade UPAE Grande Recife, obteve um repasse financeiro na ordem de

R$ 5.993.392,22, mais rendimentos sobre aplicacdo financeiros no valor de R$ 92.519,30, com a
receita perfazendo um total de R$ 6.085.912,08 e despesas operacionais na ordem de R$
5.980.597,86, obtendo resultado operacional de R$ 105.313,66, conforme tabela abaixo e
demonstrativos financeiro em anexo ao relatério.

Relatdrio Anual de Prestagdo de Contas do Contrato de Gestiio n°01/2018 Periodo 01/01/2024a31/12/2024

__RESUMO FINANCEIRO DO EXERCICIO 2024

JANEIRO 487.391,29 - |R$ 11.75529 | R$  450.921,41 48.225,17
FEVEREIRO R$ 487.391,29 | R$ - | R$ 8.909,98 | R$ 463.043,29 | R$ 33.257,98
MARCO R$  518.328,64 | R$ - |R$ 9.103,40 [R$  491.579,62 | R$ 35.852,42
ABRIL - R$ 497.703,74 R$ - | R$ 9.074,11 | R$ 491.535,68 | R$ 15.242,17
MAIO : R$ 498.192,87 | R$ - | R$ 8.530,16 | R$ 510.061,39 |-R$ 3.338,36
JUNHO R$ 498.192,87 | R$ - | R$ 8.640,82 | R$ 495.34470 | R$ 11.488,99
JULHO . R$ 498.192.87 | R$ - | R$ 9.373,82 | R$ 496.331,14 | R$ 11.235,55
AGOSTO R$  498.192,87 | R$ - |R$ 840140 |R$  516.875,78 |-R$ 10.281,51
SETEMBRO : R$ 498.192,87 | R$ - | R$ 7.334,56 | R$ 496.561,07 | R$ 8.966,36
OUTUBRO R$ 49975105 | R$ - | R$ 5.150,41 | R$ 529.359,43 |-R$ 24.457,97
NOVEMBRO R$ 499.751,05 | R$ - | R$ 3.384,02 | R$ 525.381,27 |-R$ 22.246,20
DEZEMBRO R$ 512.110,81 R$ - | R$ 2.861,33 | R$ 513.603,08

TOTAL2024  |R$ 599339222[R$ =~ - [R$ 9251930 | R$ 5.980.597,86 | R$ 1

Relatério Anual de Prestagdo de Contas do Contrato de Gestio n°001/2018 Periodo 01/01/2024 a 31/12/2024
_Tabela - Relagdo das contas Bancarias

Movimentagéo financeira exclusiva
237 2864 0004236-6 0004236-6 | para atender a demanda da unidade | R$ 304.067,05| R$ 304.067,05| R$ -
UPAE Grande Recife
Movimentagéo financeira exclusiva
237 2864 0004318-4 0004318-4 | para atender a demanda da unidade | R$ 2514,18| R$ 251418 | R$ -
UPAE Grande Recife

15. CONCLUSAO

O Relatério anual da UPAE IRMA DUDA GRANDE RECIFE é um importante instrumento de
planejamento da unidade proporcionando informagdes para implementagéo dos planos de agdo. A
analise do Relatério de Gestdo da Unidade no periodo de janeiro a dezembro 2024, foi elaborado a
partir de dados de producéo e relatérios de servigos, sendo todos ja apresentados mensalmente a
Secretaria de Saude de Pemambuco. Da andlise concluimos que o Contrato vem sendo executado
satisfatoriamente, através de um atendimento de qualidade a populagéo usuaria do SUS.
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No ano de 2024, houve um resultado operacional positivo, porém, verifica-se nos meses de
maio, agosto, outubro e novembro, resultado negativo. Importante ressaltar que o repasse financeiro,
atualmente, € o valor desde o inicio do Contrato de Gestao da Unidade em 2018, necessitando de
ajustes. Quanto ao custeio dos programas: Bexiga Neurogénica (implantado na Unidade desde agosto
de 2019) e Ostomizados (implantado na Unidade desde setembro 2021), os quais estavam sedo
executados sem aporte financeiro complementar até novembro de 2023 quando foi formalizado do 6°
Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo 001/2018, os valores repassados j& ndo sdo suportados
principalmente pelo aumento do quantitativo de pacientes inscritos nos programas e os reajustes dos
nsumaos.

Os programas Estaduais de Bexiga Neurogénica, Pé Diabético e Ostomizados, funcionando de
maneira eficaz (mesmo sem repasse financeiro compativel com os custos operacionais), cumprindo o
seu objetivo de descentralizag@o dos servigos. Quanto ao Programa de Reabilitacao de Pacientes
Pos-covid, infelizmente a demanda de pacientes ainda & muito pequena, para consulta com o
especialista medico, o programa restringe-se apenas ao atendimento da equipe multidisciplinar
(fisioterapia, psicologia, nutricac e foncaudiologia), aos pacientes encaminhados de outras unidades
de saude.

Os problemas estruturais inda permanecem, com muitas infiltragdes, desabamento forro,
apodrecimento de portas, danos na pintura, alagamentcs e rachaduras, o que levou ao isolamento e
desativacéo de algumas areas da Unidade.

Houve um desperdicio das primeiras consultas disponibilizadas (Perda Primaria) para a rede
de saude e o ndc comparecimento dos usuarios aos atendimentos nas especialidades médicas
disponibilizadas (Absenteismo), isso tem sido uma grande dificuldade e uma grande preocupacdo do
IGA - UPAE IRMA DUDA GRANDE RECIFE. visto que com indices tdo autos ndo cumprimos as
metas de execucéo do quantitativo contratado. Importante destacar que o ndo cumprimento das metas
estabelecidas de consultas medicas. deu-se em razéo do Indice de Perda Primaria (a marcacdo das
Primeiras Consultas para 2 UPAE Grande Recife é realizada exclusivamente pelo sistema de
regulagdo - 1° GERES) e o Indice de Absenteismo, indices os quais a Unidade nédo tem nenhuma
governabilidade. ,

Os dados apresentados neste Relatorio mostram claramente as mudancas estruturais e
organizacionais da UPAE IRMA DUDA GRANDE RECIFE, onde as acBes desenvolvidas pelos
profissionais contribuem no fortalecimento da unidade.

\ Abreu e Lima, 27 de janeiro de 2024.
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